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CASO DE ÉXITO:

EN MARKETING CONTACT CENTER



MCC es una contratista que ofrece servicios de Contact Center a otras 
empresas colombianas para potenciar sus negocios. Tiene más de 12 años 
de experiencia proveyendo soluciones de servicio soportadas en el uso de 
tecnología apropiada, procesos eficientes y talento humano experto para 
generar fidelización, mayores ingresos y optimización de recursos para sus 
contratantes.

Marketing Contact Center usa 
nuestros Cloud Data Centers 
por estas razones:

Cercanía
Les proveemos un acompañamiento cercano y especializado 

para ayudarles a elegir la solución más conveniente para 

ellos.

Productividad/Eficiencia
NuestNuestra solución les permitió incrementar la disponibilidad 

de sus servidores, asegurar el funcionamiento de sus 

aplicaciones y proteger la integridad de sus bases de datos 

ante posibles incidentes con sus servidores on-premise.

Antigüedad/Solidez

TTienen más de cuatro años usando nuestros servicios 

sin presentar eventualidades. Están satisfechos y han 

afianzado su confianza en nosotros.

NUESTRA PROMESA  
Marketing Contact Center contacta a miles de personas día a día con base en su 

información y aplicaciones.

ALÓ les ayuda a preservar su data para mantenerse en funcionamiento sin 

interrupciones.



¡Hablemos!

   Bogotá (1) 508 2667 - Medellín (4) 310 6787 - Cali (2) 620 5755 - Barranquilla (5) 361 0456  

Pereira (6) 311 1896 Manizales (6) 870 0163 - Colombia línea gratuita: 1800 518 1253

 1 786 287 3432 - Toll Free: 1888 268 9333 
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